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Documento contenente le informazioni chiave  
Il presente documento contiene le informazioni chiave relative a questo prodotto d’investimento. Non si tratta di un documento promozionale. Le informazioni, prescritte per legge, hanno lo 
scopo di aiutarvi a capire le caratteristiche, i rischi, i costi, i guadagni e le perdite potenziali di questo prodotto e di aiutarvi a fare un raffronto con altri prodotti d’investimento. 

State per acquistare un prodotto che non è semplice e può essere di difficile comprensione. 

Nome del prodotto Certificato Defensive, con cedola al 5,00% collegata ad azioni di istituzioni finanziarie italiane, target di protezione al 100%, scadenza nel 2028 

Identificatore del prodotto ISIN: XS2797412777 Common Code: 279741277 

Quotazione in borsa Borsa Italiana SeDeX 

Ideatore di PRIIP J.P. Morgan SE (www.jpmorgan-key-information-documents.com). J.P. Morgan SE è una Banca con sede in Germania ed è posseduta, in ultima 
istanza, da JPMorgan Chase & Co. L’emittente del prodotto è Defensive Certificates PLC, una società per azioni costituita in Irlanda. 
Per ulteriori informazioni si prega di chiamare il numero +49 69 71241133. 

Autorità competente dell'ideatore di PRIIP Riconosciuto come istituto di credito dalla Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) e vigilato dalla BaFin e dalla Deutsche Bundesbank 

Data e ora di realizzazione del documento 
contenente le informazioni chiave 

17 aprile 2024 14:00 ora di Londra 

1. Cos'è questo prodotto? 

Tipo Certificates disciplinati dal diritto inglese 

Durata Il prodotto ha una durata fissa e scadrà il 7 luglio 2028, salvo il verificarsi di un evento di rimborso anticipato. 

Obiettivi 
(I termini che compaiono in 
grassetto in questa sezione 
sono descritti in dettaglio nella 
tabella qui sotto riportata.) 

Il prodotto è concepito per fornire un rendimento sotto forma di (1) potenziali pagamenti di interessi legati alla performance di un paniere di azioni di riferimento e (2) un 
pagamento in contanti alla scadenza del prodotto legato al valore delle azioni sottostanti detenute dall'emittente, salvo in ogni caso il verificarsi di un evento di 
rimborso anticipato che comporti il rimborso anticipato del prodotto. Il prodotto ha una durata fissa e sarà rimborsato alla data di scadenza, a meno che non sia 
rimborsato anticipatamente.  
 

Interessi: Se il prodotto non è stato rimborsato anticipatamente, ad ogni data di pagamento degli interessi riceverete un importo di interessi calcolato moltiplicando (1) 

il valore nozionale del prodotto per (2) il tasso di interesse e applicando poi la frazione del conteggio dei giorni per aggiustare questo importo in modo da riflettere la 
durata del periodo di interessi. Il tasso d'interesse relativo ad ogni periodo di interessi sarà pari a (a) se alla data di valutazione immediatamente precedente a tale 
data di pagamento degli interessi la peggiore performance delle azioni di riferimento è superiore o uguale (i) all’80%, alla prima data di valutazione che cade il 2 
dicembre 2024 o ove la data di valutazione cada nel 2025 e nel 2026, o (ii) al 100%, ove la data di valutazione cada nel 2027 e nel 2028, 5,00% all’anno; o (b) 
altrimenti, l’importo degli interessi sarà pari a zero. 

 

Rimborso alla data di scadenza: Se il prodotto non è stato rimborsato anticipatamente, alla data di scadenza, riceverete un pagamento in contanti nella valuta del 
prodotto pari a (tenuto conto dell’entità delle attività garantite detenute dall’emittente per questa serie): (i) il 100% di EUR 1.000, più (ii) fermo restando un importo 
minimo pari a zero, la quota proporzionale del prodotto rispetto al totale dell’importo di rimborso delle azioni sottostanti pagabile alla loro data di scadenza, meno il 
valore nozionale complessivo del prodotto. 
 

Rimborso anticipato a seguito di un evento di rimborso anticipato: Alcuni eventi di rimborso anticipato possono portare al rimborso anticipato del prodotto, tra cui (i) la 

risoluzione anticipata del contratto di swap in conformità ai termini in esso stabiliti (sia da parte dell’emittente che della controparte dello swap) a seguito di 
determinati eventi di inadempimento o risoluzione (anche a seguito del verificarsi di determinati eventi normativi), (ii) determinati eventi fiscali in relazione al prodotto, (iii) 
alcuni eventi di inadempimento in relazione al prodotto (compresi alcuni eventi di inadempimento in relazione alle azioni sottostanti o l’inadempimento del depositario 
o dell’agente incaricato dei pagamenti principale), (iv) un pagamento o un rimborso anticipato delle azioni sottostanti per ragioni fiscali, (v) alcuni eventi fiscali relativi 
alle azioni sottostanti dell’emittente, (vi) l’accertamento, da parte dell’agente di calcolo del prodotto, che il valore di mercato del prodotto è inferiore o uguale al 30,00 
per cento del valore nozionale del prodotto, (vii) il verificarsi di determinati eventi relativi al fondo, tra cui: (a) insolvenza del fondo, della sua società di gestione o di 
uno dei suoi fornitori di servizi, (b) fusione o altro consolidamento del fondo, (c) liquidazione del fondo, (d) nazionalizzazione del fondo, (e) controversie che coinvolgono 
il fondo o (f) eventi che influiscono sul calcolo del valore patrimoniale netto e della performance del fondo, (viii) il verificarsi di determinati eventi straordinari in relazione 
ad una azione di riferimento, tra cui: (a) una fusione o un’offerta pubblica di acquisto in relazione a un’azione di riferimento, (b) una nazionalizzazione di una delle 
azioni di riferimento o dei beni di uno degli emittenti delle azioni di riferimento, (c) l’avvio di una procedura di insolvenza o altro procedimento analogo riguardo ad uno 
degli emittenti delle azioni di riferimento e avente un impatto sulla trasferibilità dell’azione di riferimento o (d) un delisting di una azione di riferimento da un mercato; 
o (ix) a seguito del verificarsi di alcuni ulteriori fatti perturbativi relativi ad una azione di riferimento, tra cui: (a) una modifica della legge applicabile, o una modifica 
nell’interpretazione di una legge applicabile, in base alla quale è diventato (o diventerà, entro i successivi 15 giorni, purché antecedenti alla scadenza dei Certificati) 
illegale o illecito detenere, acquistare o disporre di una delle azioni di riferimento o (b) un emittente delle azioni di riferimento diviene soggetto a procedure di insolvenza 
o simili. Se il prodotto diventa soggetto a rimborso anticipato a seguito di tale evento di rimborso anticipato, le azioni sottostanti saranno liquidate, il contratto di swap 
sarà risolto e il prodotto sarà rimborsato alla data di rimborso anticipato. Alla data di rimborso anticipato riceverete un pagamento in contanti pari a (A) il minore tra (i) il 
valore nozionale del prodotto e (ii) la quota proporzionale del prodotto rispetto ai proventi della liquidazione delle azioni sottostanti, più (se positivo) o meno (se 
negativo) (B) la quota proporzionale del prodotto rispetto ad un eventuale importo dovuto in caso di risoluzione del contratto di swap, più (C) fermo restando un importo 
minimo pari a zero, la quota proporzionale del prodotto rispetto ai proventi della liquidazione delle azioni sottostanti meno il valore nozionale del prodotto, meno (D) 
la quota proporzionale del prodotto rispetto ad eventuali crediti di grado superiore al prodotto.  

 

Il vostro investimento iniziale non è protetto. Il pagamento in caso di risoluzione ai sensi del contratto di swap si baserà sul valore, per la parte che effettua il calcolo, del 
contratto di swap alla data di rimborso anticipato, tenendo conto di tutti gli importi che sarebbero stati pagabili da ciascuna parte se il contratto di swap non fosse stato 
risolto (e dei beni a garanzia del credito forniti all’emittente dalla controparte dello swap). Tale importo potrebbe essere negativo (nel qual caso sarà la parte che 
effettua il calcolo a versare il pagamento in caso di risoluzione) o positivo (nel qual caso il pagamento in caso di risoluzione sarà effettuato dalla controparte). Il 
pagamento in caso di risoluzione sarà solitamente calcolato dalla controparte dello swap, a meno che non sia stato l’inadempimento della controparte dello swap a 
provocare la risoluzione del contratto di swap. Potreste non ottenere alcun profitto e potreste perdere una parte o la totalità del vostro investimento iniziale. 

 

Mercato sottostante Riconfezionamento di quote di un singolo fondo  Agente di calcolo del prodotto J.P. Morgan Securities plc 

Valore nozionale del prodotto EUR 1.000  Data di emissione 27 maggio 2024 

Valuta del prodotto Euro (EUR)   Data di scadenza 7 luglio 2028 

Periodo di interessi Ogni periodo tra una data di pagamento degli 
interessi (o il 7 luglio 2024, nel caso del 
periodo di interessi iniziale) e la data di 
pagamento degli interessi successiva (o la 
data di scadenza, nel caso del periodo di 
interessi finale), comprese.  

 Data di negoziazione 27 maggio 2024  

Data di valutazione 
 

2 dicembre 2024 e il 30 giugno di ogni anno a 
partire dal, e incluso, il 2025 fino al, e incluso, il 
2028 e con una data di valutazione finale il 30 
giugno 2028 

 Frazione del conteggio dei 
giorni 
 

30/360 

Azioni sottostanti 
 

Fino a EUR 100.000.000,00 azioni di Classe A 
nel fondo Smart Global Defence Zero Coupon 
Fineco AM Fund con scadenza il 30 giugno 
2028 

 Controparte dello swap 
 

J.P. Morgan SE 
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Peggiore performance delle 
azioni di riferimento  

Il valore determinato dall'agente di calcolo del 
prodotto dividendo (a) il livello dell'azione di 
riferimento dell'azione di riferimento con la 
peggiore performance per (b) il livello iniziale 
dell'azione di riferimento dell'azione di 
riferimento con la peggiore performance. 
 

 Contratto di swap 
 

Un derivato tra emittente e controparte dello 
swap in cui: (i) l'emittente paga alla 
controparte dello swap un importo iniziale in 
EUR alla data di emissione del prodotto; e (ii) 
la controparte dello swap paga all'emittente 
in EUR un importo pari al totale degli interessi 
pagabili dall'emittente ai sensi della serie ad 
ogni data di pagamento degli interessi. 

Azione di riferimento Ciascuna delle seguenti: (i) INTESA 
SANPAOLO SPA, (ii) BPER BANCA SPA e (iii) 
BANCO BPM SPA 
 

 Livello dell'azione di 
riferimento 
 

In relazione a ciascuna azione di riferimento e 
data di valutazione, il prezzo ufficiale di 
chiusura di tale azione di riferimento sul 
mercato o sul sistema di quotazione al 
momento della chiusura programmata in tale 
data di valutazione. 

Livello iniziale dell'azione di 
riferimento 

Per qualsiasi azione di riferimento, il prezzo 
iniziale di tale azione di riferimento alla data 
27 maggio 2024 

 Fondo  Le azioni di Classe A nel Fondo Smart Global 
Defence Zero Coupon Fineco AM Fund 

Beni a garanzia del credito La garanzia fornita dalla controparte dello 
swap all'emittente rispetto agli obblighi ai sensi 
del contratto di swap. 

 Date di pagamento degli 
interessi 

9 dicembre 2024, 7 luglio 2025, 7 luglio 2026, 7 
luglio 2027 e la data di scadenza 

Periodo di sottoscrizione Dal 18 aprile 2024 incluso al 20 maggio 2024 
incluso 

   

. 

. 

Investitori al dettaglio a cui si 
intende commercializzare il 
prodotto 

Il prodotto è destinato ad essere offerto agli investitori al dettaglio che soddisfino tutti i requisiti di seguito riportati: 

1. abbiano la capacità di prendere decisioni d'investimento consapevoli attraverso la conoscenza sufficiente e la comprensione del prodotto e degli specifici rischi e 
benefici ad esso associati, con esperienza negli investimenti in prodotti simili e/oppure nella detenzione dei prodotti simili che forniscono una simile esposizione al 
mercato; 

2. cercano un reddito, si aspettano che il movimento dello strumento sottostante si comporti in modo da generare un rendimento favorevole, hanno un orizzonte di 
investimento pari al periodo di detenzione raccomandato di seguito specificato e comprendono che il prodotto può essere rimborsato in anticipo; 

3. accettino il rischio che l'emittente possa non essere in grado di pagare o di adempiere ai propri obblighi derivanti dal prodotto, e siano comunque in grado di 
sostenere una perdita del proprio investimento; e 

4. al fine di ottenere un rendimento potenziale, siano disposti ad accettare un livello di rischio coerente con quello indicato dall'indicatore sintetico di rischio sotto 
riportato. 

2. Quali sono i rischi e qual è il potenziale rendimento? 

Indicatore di rischio 

 
Rischio più basso Rischio più alto 

 

 

L'indicatore sintetico di rischio presuppone che il prodotto sia mantenuto per 4 anni e 1 mese. Il rischio effettivo può variare in 
misura significativa in caso di disinvestimento in una fase iniziale e la somma rimborsata potrebbe essere minore.  

L'indicatore sintetico di rischio è un'indicazione orientativa del livello di rischio di questo prodotto rispetto ad altri prodotti. Esso esprime la probabilità che il prodotto 
subisca perdite monetarie a causa di movimenti sul mercato o a causa della nostra incapacità di pagarvi quanto dovuto. 
Abbiamo classificato questo prodotto al livello 3 su 7, che corrisponde alla classe di rischio medio-bassa. Ciò significa che le perdite potenziali dovute alla performance 
futura del prodotto sono classificate nel livello medio-basso e che è molto improbabile che le cattive condizioni di mercato influenzino la nostra capacità di pagarvi quanto 
dovuto. 
Nel caso in cui la valuta del paese in cui acquistate il prodotto differisca dalla valuta del prodotto, si prega di tenere in considerazione il rischio di cambio. 
Riceverete pagamenti in una valuta straniera, quindi il rendimento finale che otterrete dipenderà dal tasso di cambio tra le due valute. Questo rischio non è 
contemplato nell'indicatore sintetico di rischio sopra riportato. 
Questo prodotto non comprende alcuna protezione dalla performance futura del mercato; pertanto potreste perdere il vostro intero investimento o parte di esso. 
Nel caso in cui non fossimo in grado di pagarvi quanto dovuto, potreste perdere il vostro intero investimento. 
L'inflazione erode il valore di acquisto del contante nel tempo e ciò può comportare il calo in termini reali di qualsiasi capitale rimborsato o cedola eventualmente pagata 
nell'ambito dell'investimento. 
Per informazioni più dettagliate su tutti i rischi relativi al prodotto, si rinvia alle sezioni rischio del prospetto e agli eventuali supplementi al medesimo, come precisato di 
seguito nella sezione "7. Altre informazioni rilevanti". 

Scenari di performance Il possibile rimborso dipenderà dall'andamento futuro dei mercati, che è incerto e non può essere previsto con esattezza. 
Gli scenari riportati sono illustrazioni basate su risultati passati e su alcune ipotesi. Nel futuro i mercati potrebbero evere un andamento molto diverso. 

Periodo di detenzione raccomandato 4 anni e 1 mese 

Esempio di investimento 10.000,00 EUR 

Scenari In caso di uscita dopo 1 anno In caso di uscita dopo il periodo di 
detenzione raccomandato 

Minimo Non esiste un rendimento minimo garantito. Potreste perdere il vostro intero investimento o parte di esso. 

Scenario di stress Possibile rimborso al netto dei costi 9.513 EUR 10.000 EUR 

 Rendimento medio per ciascun anno -4,87%  

Scenario sfavorevole Possibile rimborso al netto dei costi 9.797 EUR 10.000 EUR 

 Rendimento medio per ciascun anno -2,03%  

Scenario moderato Possibile rimborso al netto dei costi 10.085 EUR 11.289 EUR 
 Rendimento medio per ciascun anno 0,85% 2,99% 

Scenario favorevole Possibile rimborso al netto dei costi 10.937 EUR 12.000 EUR 
 Rendimento medio per ciascun anno 9,37% 4,53% 

. 
Le cifre riportate comprendono tutti i costi del prodotto in quanto tale, ma possono non comprendere tutti i costi da voi pagati al vostro consulente o distributore. Le cifre 
non tengono conto della vostra situazione fiscale personale, che può incidere anch'essa sull'importo del rimborso. 
Lo scenario di stress indica quale potrebbe essere l'importo rimborsato in circostanze di mercato estreme. 
Gli scenari riportati rappresentano i possibili risultati calcolati sulla base di simulazioni. 
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3. Cosa accade nel caso in cui l'emittente non sia in grado di corrispondere quanto dovuto? 

Il prodotto viene emesso come una nuova serie dell'emittente ed è garantito dalle attività della sola serie in questione. Pertanto, nel caso in cui l'emittente non sia in grado di pagare, i creditori di una 
determinata serie non possono ricorrere alle attività di altre serie. Le attività di questa serie sono costituite da (1) le azioni sottostanti detenute dall'emittente, (2) il contratto di swap e (3) i beni a 
garanzia del credito (insieme, le attività in garanzia). Il prodotto è garantito dalle attività in garanzia dedicate a questo prodotto. 
In caso di inadempimento da parte dell'emittente rispetto agli importi dovuti ai sensi del prodotto, il fiduciario può o deve (se richiesto dal numero di investitori necessario e se il fiduciario è stato 
indennizzato e/o garantito e/o prefinanziato in modo soddisfacente) inviare un avviso che il prodotto è scaduto e il pagamento in contanti sopra descritto è esigibile alla data di rimborso anticipato. Se tale 
avviso non viene dato entro un determinato periodo di tempo, il prodotto e il pagamento in contanti sopra descritto diventerà automaticamente esigibile alla data di rimborso anticipato. L'intermediario 
liquiderà le azioni sottostanti e i beni a garanzia del credito, il cui ricavato sarà utilizzato per i pagamenti relativi al rimborso anticipato del prodotto alla data di rimborso anticipato. Se l'intermediario 
non ha liquidato le azioni sottostanti e i beni a garanzia del credito entro una certa data, l'emittente non sarà in grado di pagare interamente il pagamento in contanti sopra descritto alla data di 
rimborso anticipato. 
La garanzia sulle attività garantite diventerà quindi escutibile e il fiduciario potrà, o dovrà (se richiesto dal numero di investitori necessario o, in determinate circostanze, dalla controparte dello swap e 
se il fiduciario è stato indennizzato e/o garantito e/o prefinanziato in modo soddisfacente), intraprendere un'azione per escutere la garanzia sulle attività garantite, che può includere la liquidazione delle 
azioni sottostanti e dei beni a garanzia del credito, il cui ricavato sarà utilizzato per i pagamenti dovuti agli investitori. Pertanto, l'importo rimborsato a ciascun investitore in caso di inadempimento 
dell'emittente sarà determinato sulla base degli importi recuperati dall'intermediario o dal fiduciario, a seconda dei casi. Dunque, si richiama l'attenzione degli investitori sul fatto che l'importo 
rimborsato può essere sostanzialmente inferiore al valore nozionale del prodotto e gli investitori corrono il rischio di non recuperare le somme a cui hanno diritto, compresi eventuali interessi, e di 
perdere in tutto o in parte l'importo investito. 

Agente incaricato dei 
pagamenti principale 

The Bank of New York Mellon, London Branch  Dealer J.P. Morgan SE 

Intermediario J.P. Morgan Securities plc  Fiduciario U.S. Bank National Association 

Depositario The Bank of New York Mellon, London Branch  Emittente Defensive Certificates PLC 
 

4. Quali sono i costi? 

La persona che fornisce consulenza sul prodotto o che lo vende potrebbe addebitare altri costi, nel qual caso fornirà informazioni su tali costi, illustrandone l'impatto sull'investimento.  
Le tabelle mostrano gli importi prelevati dall'investimento per coprire diversi tipi di costi. Tali importi dipendono dall'entità dell'investimento e dalla durata della detenzione del prodotto. Gli importi sono qui 
riportati a fini illustrativi e si basano su un importo esemplificativo dell'investimento e su diversi possibili periodi di investimento. 
Si è ipotizzato quanto segue: 

- Nel primo anno recupero dell'importo investito (rendimento annuo dello 0%). Per gli altri periodi di detenzione si è ipotizzato che il prodotto abbia la performance indicata nello scenario moderato. 

- 10.000,00 EUR di investimento. 

Andamento dei costi nel tempo Scenari In caso di uscita dopo 1 anno In caso di uscita dopo il periodo di detenzione 
raccomandato 

Costi totali 373 EUR 484 EUR 

Incidenza annuale dei costi* 3,9% 0,7% ogni anno 
. 
* Dimostra come i costi riducano ogni anno il rendimento nel corso del periodo di detenzione. Ad esempio, se l'uscita avviene nel periodo di detenzione raccomandato, si 
prevede che il rendimento medio annuo sarà pari al 3,7% prima dei costi e al 3,0% al netto dei costi. 

Composizione dei costi Costi una tantum d'ingresso o d'uscita In caso di uscita dopo 1 anno 

Costi d'ingresso 3,0% dell'importo pagato al momento della 
sottoscrizione dell'investimento. Questi costi già sono 
inclusi nel prezzo pagato. 

300 EUR 

Costi d'uscita 0,0% del vostro investimento prima che vi venga 
pagato. Non addebitiamo una commissione di uscita 
per questo prodotto se lo detenete fino alla scadenza, 
ma la persona che vi ha venduto il prodotto può farlo. 

0 EUR 

Costi correnti  

Commissioni di gestione e altri costi amministrativi 
o di esercizio 

L'impatto dei costi che la società di gestione del fondo 
sostiene per la gestione del fondo durante il primo anno 
di vita del prodotto. Il costo è decrescente ogni anno 
successivo. 

73 EUR 

Costi di transazione Non Applicabile Non Applicabile 

. 
Si applicano costi diversi a seconda dell'importo dell'investimento. 

5. Per quanto tempo dovrei detenerlo? Posso ritirare il capitale prematuramente?  

Periodo di detenzione raccomandato: 4 anni e 1 mese 
Il prodotto è finalizzato a rimborsare l'importo descritto nella sezione "1. Cos'è questo prodotto?". Tuttavia, ciò vale solamente nel caso in cui il prodotto venga detenuto fino alla data di scadenza. 
Pertanto, si raccomanda di detenerlo fino al 7 luglio 2028 (data di scadenza). 
Questo prodotto non garantisce la possibilità di disinvestimento, se non tramite la vendita del prodotto (1) in borsa (nel caso in cui il prodotto sia negoziato in borsa) oppure (2) fuori borsa, qualora vi sia 
un'offerta per tale prodotto. Salvo diversamente specificato nei costi di uscita (si veda la sezione "4. Quali sono i costi?" di cui sopra), nessuna commissione o penale sarà addebitata dall'emittente per 
tali transazioni, tuttavia potrebbe essere applicata una commissione di esecuzione da parte dell’intermediario, se del caso. Vendendo il prodotto prima della scadenza, l'investitore potrebbe ricevere un 
importo inferiore all'importo che si sarebbe ricevuto detenendo il prodotto fino alla data di scadenza. 
Diritto di recesso: Ai sensi dell’art. 30 comma 6 del D.Lgs. 24 febbraio 1998, n. 58 l’efficacia dei contratti di collocamento degli strumenti finanziari conclusi fuori sede è sospesa per la durata di sette giorni 
decorrenti dalla data di sottoscrizione da parte dell’investitore. Entro detto termine, potrete comunicare il vostro recesso senza spese né corrispettivo al Consulente Finanziario o al Collocatore. Ai sensi 
dell’art. 67-duodecies del D.lgs 6 settembre 2005, n. 206 (il Codice del Consumo) l’investitore che rivesta la qualità di Consumatore ai sensi del citato Codice del Consumo dispone di un termine di 14 giorni 
per recedere dal contratto conscluso mediante tecniche di comunicazione a distanza senza penali e senza dover indicare il motivo. Durante la decorrenza del termine previsto l’efficacia del contratto sarà 
sospesa e potrete comunicare il vostro recesso senza spese né corrispettivo all’emittente/collocatore. 
. 

Quotazione in borsa Borsa Italiana SeDeX  Quotazione del prezzo Unità 

Lotto minimo di negoziazione 1 unità    

. 
In caso di condizioni di mercato volatili o eccezionali, o in caso di problemi tecnici/malfunzionamenti, l'acquisto e/o la vendita del prodotto possono essere temporaneamente impediti e/o sospesi o anche 
risultare del tutto impossibili. 

6. Come presentare reclami? 
Tutti i reclami relativi alla condotta della persona che fornisce consulenza sul prodotto o che vende il prodotto, possono essere presentati direttamente a tale persona. 
Qualsiasi reclamo riguardante il prodotto o la condotta dell'ideatore del prodotto può essere presentato per iscritto al seguente indirizzo: J.P. Morgan SE, KID complaints, Complaints Management, 
TaunusTurm, Taunustor 1, 60310, Frankfurt am Main, Germany, per email a: kid.complaints@jpmorgan.com oppure tramite il seguente sito web: www.jpmorgan-key-information-documents.com. 

7. Altre informazioni rilevanti 

Qualsiasi documentazione aggiuntiva relativa al prodotto e, in particolare, la documentazione riguardante il programma di emissione, qualsiasi supplemento a ciò e i termini e le condizioni del prodotto 
sono pubblicati sul sito web: www.defensivecertificatesplc.com, in conformità ai pertinenti requisiti legali. Inoltre, tali documenti sono resi disponibili gratuitamente da The Bank of New York Mellon, One 
Canada Square, Londra, E14 5AL, Regno Unito. 
Le informazioni contenute in questo Documento contenente le informazioni chiave non costituiscono una raccomandazione di acquisto o di vendita del prodotto e non sostituiscono consultazioni 
individuali con la vostra banca o il vostro consulente. 
L'offerta di questo prodotto non è stata registrata ai sensi del Securities Act statunitense del 1933. Questo prodotto non può essere offerto o venduto, direttamente o indirettamente, negli Stati Uniti 
d'America o a persone statunitensi. Il termine "persona statunitense" è definito nel Regulation S del Securities Act statunitense del 1933, come di volta in volta modificato. 

 


