
800.52.52.52 da fisso

ACCESSO RAPIDO DA TASTIERA

Assistenza operatore

1

2

+

+

9 0

MENÙ PRINCIPALE

(02.2899.2899 da cellulare)

Voice Portal

Digita il tuo codice utente

BLOCCO CARTE
DI PAGAMENTO

INFO SU PASSWORD
E COD. DI ACCESSO

Info su attivazione conto

Pronuncia la tua password vocale o 
digita la tua password telefonica

2 CONTO, CARTE, MUTUI & PRESTITI 3 CODICI ,MOBILE CODE E SICUREZZA CONTO 1 TRADING & INVESTING

MERCATI1 TRADING2 3 INVESTING CONTO1 CARTE2 3 MUTUI 
& PRESTITI

MOBILE CODE1
RIGENERAZIONE 
CODICI E MODIFICA 
CELLULARE

2 3NOTIFICHE O 
MESSAGGI SOSPETTI

Indici

Quotazioni Italia

1

2

3 Quotazioni 
estero

Ordini

Monitor ordini

1

3

2 Composizione
portafoglio

Assistenza4

Sintesi del tuo
conto

Disposizioni

1

3

2 Saldo e 
movimenti

Assistenza4

Spese del mese
e disponibilità

Movimenti

1

2

Assistenza3

Mutui1

Prestiti e fidi2

Codice impostato
dimenticato 

1

2 Informazioni e 
assistenza

Pagamenti carta
non riconosciuti

1

2 Movimenti conto
non riconosciuti

3 Verifica email 
sospette / 
richiesta dati 

+ +

Superbonus/
Cessione Credito

3

Dal menu principale, accedi ai servizi di tuo 
interesse premendo o pronunciando il comando.
Esempio: premi o pronuncia «9» per tornare al menu 
precedente.

Puoi anche utilizzare delle scorciatoie vocali 
pronunciando i numeri in sequenza.
Esempio: pronuncia «111» per Indici di borsa.

In ogni momento, puoi attivare i comandi vocali 
pronunciando «6» e successivamente il nome del 
servizio.
Esempio: pronuncia «Indici di borsa» o «Movimento 
conto corrente» o «Credito residuo carta»

Verifica 
Contatti

1

2 Modifica
 Cellulare *

3 Rigenerazione 
Codici * 

Servizi gestiti tramite operatore 

* ll servizio è disponibile solo con Password Vocale


